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[bookmark: _Toc86156280][bookmark: _Toc86157721][bookmark: _Toc86590703]บทที่ 1 (ใช้ Shift+Enter เป็นบรรทัดเดียวกันตอนสร้างสารบัญ)
บทนำ
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีรายวิชาที่เปิดสอนเป็นจำนวนมาก แบ่งออกเป็นรายวิชาบรรยายและรายวิชาปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละภาคการศึกษาจะมีรายวิชาที่เปิดสอนแตกต่างกันไป 
[bookmark: _Toc86590704]1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา (สไตล์ช่วยในการสร้างสารบัญ)
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์นั้น มีรายวิชาที่เปิดสอนเป็นจำนวนมาก แบ่งออกเป็นรายวิชาบรรยาย และรายวิชาปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละภาคการศึกษาจะมีรายวิชาที่เปิดสอนแตกต่างกันไป และจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่างๆ มีจำนวนไม่เท่ากันในแต่ละเทอมเช่นกัน ส่งผลให้การจัดตารางการใช้ห้องเรียนมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นแสดงได้ดังภาพที่ 1.1 (เมื่ออ้างถึงภาพจะต้องมีการอธิบายภาพเสมอ)
[image: ]
[bookmark: _Toc86188671]ภาพที่ 1.1 ปัญหาของการดำเนินงานในปัจจุบัน (คำอธิบายภาพ - ช่วยในการสร้างสารบัญภาพ)
จากภาพที่ 1.1 (อธิบายภาพเสมอ) ปัญหาเกิดจากการดำเนินงานในด้านข้อมูลของโรค ด้านระบบส่งต่อผู้ป่วย และด้านการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.	ด้านข้อมูลโรค (การใช้ลำดับเลขอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงได้)
การจัดเก็บข้อมูลของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ไม่ครบถ้วน 
ขาดการรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง ขาดการรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง ขาดการรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง
บังคับขึ้นหน้าใหม่ (Ctrl+Enter) 

2.	ด้านระบบส่งต่อผู้ป่วย 
ขาดระบบเชื่อมต่อระบบบริการแพทย์ฉุกเฉินในหน่วยกู้ชีพที่อยู่ในพื้นที่ 
3.	ด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
ไม่มีการนำเสนอผลการดำเนินงาน 
ผู้บริหารติดตามการทำงานได้ยาก นำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาได้น้อย
จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำ Greedy Algorithm มาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ เพื่อใช้ในการจัดตารางเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถจัดตารางเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว
[bookmark: _Toc86590705]1.2 วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคหลอดเลือดสมอง 
[bookmark: _Toc86590706]1.3 ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตของโครงงานระบบจัดการร้านค้าตัวแทนจําหน่ายบริษัทด้านโทรคมนาคมสามารถแบ่งตามกลุ่มผู้ใช้งานได้ดังภาพที่ 1.2 (การใช้แผนภาพช่วยให้อธิบายระบบได้ง่ายขึ้น)
จากภาพที่ 1.2 สามารถอธิบายการทำงาน ทำงานของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ดังนี้
1.	พนักงาน ซึ่งเป็นพนักงานแผนกการขายและการตลาด
สามารถค้นหาร้านค้าตัวแทนจําหน่ายได้ 
สามารถขอเส้นทางเดินทาง โดยให้ระบบนำทางไปยังร้านค้าที่ต้องการได้
2.	ผู้ดูแล ซึ่งเป็นพนักงานแผนกการขายและการตลาดทีจัดสรรและมอบหมายงานให้กับพนักงาน
สามารถค้นหาร้านค้า เพื่อปรับปรุง เพิ่มเติม หรือ ลบข้อมูลร้านค้าได้
สามารถกำหนดสิทธิการใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนได้
สามารถจัดสรรงานจากร้านค้าร้องขอหรืองานประจำได้
สามารถจัดพิมพ์รายงานการปฏิบัติงานของพนักงานได้
3.	ผู้บริหาร
สามารถจัดพิมพ์รายงานการปฏิบัติงานของพนักงานได้ 
[image: ]
[bookmark: _Toc86188672]ภาพที่ 1.2 ขอบเขตการวิจัย
[bookmark: _Toc86590707]

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
การพัฒนาระบบจัดการร้านค้าตัวแทนจําหน่ายบริษัทด้านโทรคมนาคมจะช่วยให้กระบวนการให้บริการร้านค้าตัวแทนจําหน่ายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม ดังนี้
1.	พนักงาน
ค้นหาข้อมูลร้านค้า ได้สะดวก และรวดเร็ว
ค้นหาเส้นทางไปยังร้านค้าได้ถูกต้องช่วยลดข้อผิดพลาดในการเดินทาง
มีหลักฐานในการบันทึกปฏิบัติงาน และได้รับการยืนยันจากทางร้านค้า
2.	ผู้ดูแล
ค้นหาข้อมูลร้านค้าได้สะดวก และรวดเร็ว
มีข้อมูลร้านค้าที่เป็นปัจจุบัน 
มีข้อมูลการทำงานของพนักงานในแต่ละทีม
3.	ผู้บริหาร
ตรวจสอบการทำงานของพนักงานได้
วางแผนการปฏิบัติงานของพนักงาน 
[bookmark: _Toc86590708]1.5 ขั้นตอนการดำเนินงาน
โครงงานนี้ดำเนินงานโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1.1
[bookmark: _Toc86398560]ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน (คำอธิบายตาราง - ช่วยในการสร้างสารบัญตาราง)
	ขั้นที่
	กิจกรรม
	สิ่งที่ได้

	1
	กําหนดขอบเขตและวางแผนโครงการ (Project Planning)
- ศึกษาปัญหาและขั้นตอนการทำงานของระบบงานเก่า
- ศึกษาเครื่องมือและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้แก้ไขปัญหาของระบบงานเก่า
	
- Proposal

	2
	การวิเคราะห์ระบบ (Analysis)
- วิเคราะห์ความต้องการของระบบงานเก่า
- วิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่
- กำหนดขอบเขตความต้องการของระบบงานใหม่
- กำหนดขอบเขตฐานข้อมูลระบบงานใหม่
	
- Use Case Diagram
- Data Flow Diagram
- E-R Diagram

	3
	การออกแบบระบบ (Design)
- ออกแบบโครงสร้างเมนู
- ออกแบบหน้าจอการแสดงผล
- ออกแบบรูปแบบรายงาน
- ออกแบบฐานข้อมูลจาก E-R Diagram
	
- โครงสร้างระบบ 
- Data Dictionary


	4
	การพัฒนาระบบ (Development)
- พัฒนาโปรแกรมจากข้อมูลที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้
	
- ชุดคำสั่งโปรแกรม

	5
	การทดสอบและปรับปรุงแก้ไข (Testing)
- ทดสอบการใช้งาน
- แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
	
- ระบบที่สมบูรณ์

	6
	จัดทำเอกสารประกอบ (Document)
- จัดทำคู่มือผู้ใช้งาน
- จัดทำคู่มือโปรแกรม
	
- คู่มือผู้ใช้งาน
- คู่มือโปรแกรม



[bookmark: _Toc86590709]1.6 ระยะเวลาดำเนินการ
การพัฒนาโครงงานแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา โดยภาคการศึกษาที่ 1 ดำเนินงานในกิจกรรมที่ 1 ถึง 3 และภาคการศึกษาที่ 2 ดำเนินงานในกิจกรรมที่ 4 ถึง 6 ดังแสดงในตารางที่ 1.2
[bookmark: _Toc86398561]ตารางที่ 1.2 .ระยะเวลาดำเนินงาน
	กิจกรรม
	2564
	2565
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[bookmark: _Toc86590710]

1.7 เครื่องมือที่ใช้พัฒนาโครงงาน
[bookmark: _Toc86590711]1.7.1 ฮาร์ดแวร์
1.	คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
2.	คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์
[bookmark: _Toc86590712]1.7.2 ซอฟต์แวร์
1.	ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10
2.	เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache รุ่น 2.4.25
3.	ภาษาสคริปต์ PHP รุ่น 7.1.1
4.	ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB รุ่น 10.1.21
5.	โปรแกรมแก้ไขเอกสาร Sublime Text 3
6.	โปรแกรมแก้ไขเอกสาร Microsoft Office
[bookmark: _Toc86590713]1.8 อาจารย์ที่ปรึกษา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย รักดี
[bookmark: _Toc86590714]1.9 ผู้จัดทำโครงงาน
นายสมชาย รักดี	รหัสนักศึกษา 1234567890
[bookmark: _GoBack]
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[bookmark: _Toc86156281][bookmark: _Toc86157722][bookmark: _Toc86590715]บทที่ 2
ทฤษฏีและหลักการที่เกี่ยวข้อง
เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงข้อมูลของหน่วยงาน ขั้นตอนการทำงานของระบบงานเก่า ขั้นตอนการทำงานระบบงานใหม่ และการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ
[bookmark: _Toc86590716]2.1 ข้อมูลของหน่วยงาน

[bookmark: _Toc86590717]2.2 ขั้นตอนการทำงานระบบงานเก่า 



[bookmark: _Toc86590718]2.3 ขั้นตอนการทำงานระบบงานใหม่

[bookmark: _Toc86590719]2.3 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ



[bookmark: _Toc86156282][bookmark: _Toc86157723][bookmark: _Toc86590720]บทที่ 3
การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) โครงสร้างฐานข้อมูล (E-R Diagram) และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)
[bookmark: _Toc86590721]3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล
แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับหลักการ (Context Diagram) แสดงดังภาพประกอบที่ 3.1
[image: ]
ภาพที่ 3.1 แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับหลักการ


[bookmark: _Toc86590722]3.1.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (DFD Level 1) แสดงดังภาพประกอบที่ 3.2
[image: ]
ภาพที่ 3.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1


[bookmark: _Toc86590723]3.2 โครงสร้างฐานข้อมูล
แผนภาพ E-R Diagram แสดงดังภาพประกอบที่ 3.3
[image: ]
ภาพที่ 3.3 แผนภาพ E-R Diagram 


[bookmark: _Toc86590724]3.3 พจนานุกรมข้อมูล
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมดในระบบด้วย E-R Diagram สามารถออกแบบและแยกตารางข้อมูลในฐานข้อมูลได้ดังตารางที่ 3.1 ถึง 3.12
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลนักเรียน (student)
	ชื่อ
	ความหมาย
	ข้อมูล
	PK
	FK
	หมายเหตุ

	s_id
	รหัสนักศึกษา
	char(10)
	
	
	

	s_name
	ชื่อ-สกุล
	varchar(100)
	
	
	

	t_id
	รหัสอาจารย์
	char(10)
	
	teacher.t_id
	

	
	แสดงในหน้าจอ Input/Output
	
	
	
	



	ชื่อ
	ความหมาย
	ชนิดของข้อมูล
	คุณสมบัติ

	s_id
	รหัสนักศึกษา
	char(10)
	PK

	s_name
	ชื่อ-สกุล
	varchar(100)
	

	t_id
	รหัสอาจารย์
	char(10)
	FK (teacher.t_id)

	
	แสดงในหน้าจอ Input/Output
	
	



	ชื่อ
	ชนิดข้อมูล
	คุณสมบัติ
	ความหมาย

	s_id
	char(10)
	PK
	รหัสนักศึกษา

	s_name
	varchar(100)
	
	ชื่อ-สกุล

	t_id
	char(10)
	FK (teacher.t_id)
	รหัสอาจารย์

	
	
	
	แสดงในหน้าจอ Input/Output




ตารางที่ 3.2 ข้อมูลอาจารย์ (teacher)
	ชื่อ
	ความหมาย
	ข้อมูล
	PK
	FK
	หมายเหตุ

	t_id
	รหัสอาจารย์
	char(10)
	
	
	

	t_name
	ชื่อ-สกุล
	varchar(100)
	
	
	

	t_position
	ตำแหน่งวิชาการ
	char(1)
	
	
	0-อ.,1-ผศ.,2-รศ.,3-ศ. 

	t_salary
	เงินเดือน
	number(10,2)
	
	
	<= 100,000



	ชื่อ
	ความหมาย
	ข้อมูล
	PK
	FK
	หมายเหตุ

	t_id
	รหัสอาจารย์
	char(10)
	
	
	

	t_name
	ชื่อ-สกุล
	varchar(100)
	
	
	

	t_position
	ตำแหน่งวิชาการ
	char(1)
	
	
	0-อ.,1-ผศ.,2-รศ.,3-ศ. 

	t_salary
	เงินเดือน
	number(10,2)
	
	
	<= 100,000





[bookmark: _Toc86156283][bookmark: _Toc86157724][bookmark: _Toc86590725]บทที่ 4
การพัฒนาระบบ
เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงโครงสรางของระบบ (Process Hierarchy Chart) แผนผังการทํางานในแต่ละกระบวนการ (Flowchart) และระบบงานซึ่งพัฒนาในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ
[bookmark: _Toc86590726]4.1 โครงสร้างของระบบ
โครงสร้างการทำงานของระบบสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.1
[image: ]
[bookmark: _Toc86188673]ภาพที่ 4.1 โครงสรางของระบบของระบบ 
จากภาพที่ 4.1 สามารถอธิบายรายละเอียดกระบวนการทำงานต่าง ๆ ได้ดังนี้
[bookmark: _Toc86590727]4.1.1 การเข้าใช้งานระบบ
1.	ตรวจสอบรหัสผู้ใช้งาน 
2.	ตรวจสอบสิทธิในการใช้งานของผู้ใช้แต่ละระดับ
[bookmark: _Toc86590728]4.1.2 การจัดการข้อมูลร้านค้า
1.	ค้นหาข้อมูล
2.	เพิ่มข้อมูล
3.	แก้ไขข้อมูล
4.	ลบข้อมูล
[bookmark: _Toc86590729]4.2 แผนผังการทํางาน
ขั้นตอนการทํางานในแต่ละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้
[bookmark: _Toc86590730]4.2.1 ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน
ผู้ใช้งานต้องป้อนชื่อผู้ใช้ (User name) และรหัสผ่าน (Password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ ระบบจะทำการตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าใช้งานระบบ หากมีสิทธิ์เข้าใช้งาน ระบบจะดำเนินการขั้นต่อไป ตามสิทธิ์ของการใช้งานของผู้ใช้ หากไม่มีสิทธิ์เข้าใช้งาน ระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ และกลับสู่หน้าแรก ดังแสดงในภาพที่ 4.2
[image: ]
[bookmark: _Toc86188674]ภาพที่ 4.2 ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน
[bookmark: _Toc86590731]4.3 ผลการพัฒนาระบบ
จากการพัฒนาระบบผลการพัฒนาระบบจัดการร้านค้าตัวแทนจําหน่ายบริษัทด้านโทรคมนาคมพบว่าสามารถช่วยในการบริหารจัดการร้านค้าได้ในหลายด้าน เมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบการทำงานแบบเดิม ดังสรุปได้ตามตารางที่ 4.1
[bookmark: _Toc453800776][bookmark: _Toc86398562]ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบ (คำอธิบายตาราง - ช่วยในการสร้างสารบัญตาราง)
	

ความสามารถ
	ระบบเดิม
	ระบบใหม่

	การค้นหาร้านค้า
	
	ออนไลน์

	การนำทาง
	
	

	รับการร้องขอจากร้านค้า
	
	

	ยืนยันการทำงานจากร้านค้า
	
	

	ประเมินความพึงพอใจจากร้านค้า
	
	

	จัดสรรงาน
	กรอกเอกสาร
	ออนไลน์

	แสดงข้อมูลร้านค้า
	เอกสาร
	ออนไลน์

	บันทึกการทำงาน
	กรอกเอกสาร
	ออนไลน์

	รายงานการทำงาน
	เอกสาร
	ออนไลน์/พิมพ์





[bookmark: _Toc86156284][bookmark: _Toc86157725][bookmark: _Toc86590732]บทที่ 5
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
เนื้อหาในบทนี้เป็นการสรุปผลการจัดทำโครงงาน โดยกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะในการทำโครงงานสำหรับผู้ที่สนใจในอนาคต
[bookmark: _Toc86590733]5.1 สรุปผล
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาสำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบอย่างเป็นขั้นตอนได้แก่การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากการสังเกต สอบถาม และศึกษาจากเอกสาร หลังจากได้ให้ผู้ใช้งานทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษา ทดลองใช้งานพบว่า อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี
[bookmark: _Toc86590734]5.2 ปัญหาและอุปสรรค
การพัฒนาชื่อระบบงานมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เกิดขึ้นสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5.1
ตารางที่ 5.1 อุปสรรคในการดำเนินงานและแนวทางแก้ไข
	ปัญหาและอุปสรรค
	แนวทางแก้ไข

	1. ปัญหาในการรวบรวมความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา
	- พยามยามสอบถามความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาให้มากที่สุด
- รวบรวมปัญหาที่ได้รับการแจ้งมายังเจ้าหน้าที่กองทะเบียนและประมวลผล

	2. ปัญหาในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบหลายครั้งซึ่งมีความซับซ้อนและเข้าใจยาก
	- สอบถามเงื่อนไขระเบียบต่างจากเจ้าหน้าที่ชำนาญงานของกองทะเบียนและประมวลผล
- ศึกษาระเบียบจากคู่มือหรือหนังสือคำสั่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



ไม่เขียนผู้พัฒนาไม่มีความรู้
[bookmark: _Toc86590735]

5.3 ข้อเสนอแนะ
เพื่อให้ชื่อระบบงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนามีข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อดังนี้
1.	การแสดงข้อมูลความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา
2.	หัวหน้าภาควิชาหรือผู้บริหารสามารถสืบค้นข้อมูลของนักศึกษาทั้งหมด
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