
 

บทคัดย่อ 
บทความนีน้ าเสนอระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ โดยเลือกห้างหุ้นส่วนจ ากัดกระบ่ีเบญจ
มินห์ถูกเป็นกรณีศึกษา ระบบถูกพัฒนาด้วย PHP, JavaScript  
และXML โดยใช้ MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบมี
เค ร่ืองมือท่ี ช่วยให้ผู้ บ ริหารสามารถค้นหา ติดตามลูกค้า 
พนักงานขาย สถานะจัดส่งสินค้าและการเข้าเยี่ยมลูกค้าของ
พนักงานขายโดยการแสดงผลลัพธ์ด้วยแผนท่ีท่ีมีเคร่ืองหมาย
โต้ตอบ มีการใช้สัญลักษณ์แทนร้านค้าแยกตามขนาดต่าง ๆ 
และสีเป็นตัวบ่งบอกถึงสถานะการส่งสินค้า เช่น สีแดงหมายถึง
สถานะรอส่งสินค้า และสีเหลืองหมายถึงสถานะส่งสินค้า 
ระบบนีส้นับสนุนกลุ่มผู้ใช้ท้ังหมด 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 
สามารถดูแลฐานข้อมูล เพ่ิม/ลบ/เปลี่ยนแปลง ข้อมูลลูกค้าและ
พนักงานขายสินค้า 2) พนักงานขาย สามารถสอบถามการส่ังซ้ือ
สินค้าและเยี่ยมลูกค้า และ 3) ผู้บริหาร สามารถเรียกดูข้อมูล
พนักงานและลูกค้าท้ังหมด ดูการกระจายตัวของร้านค้า และ
ติดตามการท างานของพนักงานขาย  
ค ำส ำคญั: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, การจดัการลกูคา้สัมพนัธ ์
 

Abstract 
The aim of this paper is to analyze, design and 

develop the Geographic Information System for Customer 

Relationship Management. Krabi Benjamin Part., Ltd. is 

used as a case study. The system is implemented with 

PHP, Google Maps APIs, JavaScript and XML, using 

MySQL as a database management system. The system 

provides tools that allow the director to search/track 

information of current customers and salespersons, 

delivery status, and visit customers by displaying map-

like results with interactive markers. The system uses 

symbols to distinguish between customers' size. The color 

of the marker is a status indicator. For example, red 

marker means waiting for delivery. The system supports 

three groups of users. The first group, called 

administrator, is in charge of maintaining databases and 

adding/deleting customers’ and salespersons’ data. The 

second group is salesperson, who can query customers’ 

order and visit information. The third group is directors. 

They can view all customers’ and salespersons’ data and 

the distribution of the customers’ shops. 
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1. บทน ำ 
การจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ (Customer Relation 

Management) คือ กลยทุธ์การจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องคก์รกบัลูกคา้ ในเชิงของการดูแล การน าเสนอสินคา้หรือ
บริการ การตรวจสอบและการติดตามลูกคา้เพื่อตอบสนองได้
ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดการจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแสดงผลลพัธ์ในรูปของภาพ
แผนท่ีซ่ึงเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงบรรยายกบัและต าแหน่งท่ีมีอยูจ่ริง
บนพ้ืนโลกได ้โดยอาศยัระบบพิกดัทางภูมิศาสตร์  

หา้งหุ้นส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจมินห์ ประกอบธุรกิจประเภท
ขายสินคา้ครัวเรือน ของใชเ้ด็ก ของใชผู้ใ้หญ่ทั้งสุภาพบุรุษและ
สุภาพสตรี และเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ให้กบัลูกคา้ทั้งปลีกและ
ส่งของจังหวัดกระบ่ี  ประกอบด้วย 5 แผนกคือ 1) แผนก
คลงัสินคา้   2) แผนกการเงิน 3) แผนกบญัชี 4) แผนกการตลาด
และการขาย และ5) แผนกจดัซ้ือ ในแต่ละวนัห้างหุน้ส่วนจ ากดั

ระบบสำรสนเทศภูมศิำสตร์ส ำหรับกำรจดักำรลูกค้ำสัมพนัธ์  
Geographic Information System for Customer Relationship Management  
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กระบ่ีเบญจมินห์ มีรายการขายไม่น้อยกวา่ 10,000 รายการต่อ
วนั ลูกคา้สามารถสัง่สินคา้ไดโ้ดยตรงหรือผา่นพนกังานขายซ่ึง
จะเขา้ไปรับรายการสัง่ซ้ือจากลูกคา้ท่ีร้านคา้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัคือ การส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ การดูแลลูกคา้  การท างานของ
พนกังานขาย รวมทั้งการเขา้เยีย่มลูกคา้ 

 บทความน้ีประกอบด้วย 5 ส่วน โดยส่วนท่ี 2 อธิบายถึง 
Google Maps APIs ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์   และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ส่วนท่ี 3  น าเสนอกระบวนการพฒันาและ
สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการจดัการ
ลูกค้าสัมพันธ์ ในส่วนท่ี 4 น าเสนอกรณีศึกษาห้างหุ้นส่วน
จ ากดักระบ่ีเบญจมินห์ และส่วนท่ี 5  เป็นบทสรุป 

 

2. ทฤษฎีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Google Maps APIs 
Google Maps APIs [1 ]  เ ป็ น  Application Programming 

Interface ของ Google เปิดให้บริการฟรี ผูพ้ฒันาระบบต้องมี
บัญ ชีของ Gmail เพื่ อ ใช้สมัค รและ เรียก  API ม าใช้งาน
นักพฒันาระบบสามารถแทรก Google Maps หรือแผนท่ีจาก 
Google ลงในเว็บเพจท่ีต้องการ โดยผู ้พัฒนาระบบสามารถ
สร้างชั้นขอ้มูลซอ้นทบักบัแผนท่ีได ้เพ่ือแสดงขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลท่ีตั้ งของธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดการติดต่อ ข้อมูล
เส้นทางการขบัข่ีการเดินทาง โดยแสดงผลเป็นภาพแผนท่ีหรือ
ภาพถ่ายดาวเทียม ท่ีมีการปักหมุด ขอ้มูลในต าแหน่งหมุดจะ
แสดงรายละเอียดเม่ือมีการคลิกเลือก ดงัแสดงในภาพท่ี 1  

 

 
ภำพที ่1: ตวัอยา่งการเรียกใชง้าน Google Maps APIs 

 

2.2 ระบบสำรสนเทศภูมศิำสตร์ 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 

System หรือ GIS) [2] ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วน คือ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร กระบวนการวิเคราะห์ และ
ขอ้มูล ขอ้มูล GIS มีทั้ งขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีและข้อมูลเชิงบรรยาย 
สามารถอา้งอิงถึงต าแหน่งท่ีมีอยู่จริงบนพ้ืนโลกไดโ้ดยอาศัย
ระบบพิกดัทางภูมิศาสตร์ เช่น ต าแหน่ง อาคาร ถนน แม่น ้ า เป็น
ตน้  
 2.3 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

เจ๊ะอาซียะ มามะ และคณะ [3]  พฒันาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์โรงเรียนกลัยาณชนรังสรรคมู์ลนิธิ มสัยิดบา้นเหนือ  
ในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน สามารถมองเห็นการกระจาย
ตวัของบา้นนกัเรียนและสืบคน้ขอ้มูลนกัเรียน เช่น ช่ือ เพศ อายุ
และคะแนน O-NET ของนักเรียนแต่ละคน ระบบช่วยอ านวย
ความสะดวกในการติดตามนัก เรียนและการพิ จารณ า
ทุนการศึกษา   

 วรัญญู ธรรมโชติ  และคณะ [4] พฒันาระบบสารสนเทศ
ทางภูมิศาสตร์ในการวางแผนเฝ้าระวงัพ้ืนท่ีเส่ียงภยั ระบบถูก
พฒันาดว้ยโปรแกรม ArcGIS โดยน าขอ้มูลแผนท่ีภูมิประเทศ 
มาท าการซอ้นทบักบัชั้นขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี ต าบล และหมู่บา้นของ
อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ท าให้สามารถดูการกระจายตวับริเวณ
พ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือวางแผนในการป้องกนัและเฝ้าระวงัพ้ืนท่ีเส่ียงภยั 

 สุ รีย์รัตน์  เลิศ บูรณฉัตร และคณะ [5] พัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการดูแลจัดการเคร่ืองถอนเงิน
อตัโนมติัของธนาคารออมสิน  สามารถดูการกระจายต าแหน่ง
พิกดัท่ีติดตั้งของเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั ตรวจสอบสถานะการ
ท างาน สถานะยอดเงินคงเหลือ และรายงานประจ าเดือน ของ
เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติัแต่ละเคร่ืองเชิงเวลาจริงได ้

 

3.  ขั้นตอนวธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
3.1 กำรศึกษำและวเิครำะห์ปัญหำ 
       ปัจจุบันการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด
กระบ่ีเบญจมินห์สามารถท าได ้2 วธีิ คือ 1) พนกังานขายสินคา้
เดินทางไปยงัร้านลูกคา้เพ่ือรับรายการสั่งซ้ือสินคา้ แลว้ท าการ
ส่งรายการสั่งซ้ือสินคา้ให้กบับริษทัเป็นผูด้  าเนินการจดัสินคา้ 
ค  านวณเงินและยอดหน้ีท่ี ลูกค้าจะต้องช าระ หลังจากนั้ น
พนักงานขายตรวจเช็คสินคา้ก่อนท าการจดัส่งให้กับลูกคา้ถึง
หนา้ร้านพร้อมเก็บเงินค่าสินคา้ให้กบัทางบริษทั และ 2) ลูกคา้



 

เดินทางเขา้มาเลือกซ้ือหรือสั่งสินคา้ดว้ยตนเองท่ีบริษทั พร้อม
กบัช าระเงิน หลงัจากนั้นพนกังานขายสินคา้จะท าการเช็คสินคา้
แลว้จดัส่งใหก้บัลูกคา้ตามรอบการจดัส่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
ภำพที ่2: กระบวนการด าเนินการของการกระจายสินคา้ 

 
จากการวเิคราะห์ระบบงานเดิม สามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ 

ท่ีท าใหห้า้งหุน้ส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจมินห์ไม่สามารถใหบ้ริการ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัแผนภาพกา้งปลาแสดงในภาพ
ท่ี 3 ดังน้ี  1) ปัญหาลูกคา้ เช่น การจดัส่งสินคา้ล่าช้า การดูแล
ลูกค้าไม่ทั่วถึง การจัดกลุ่มลูกค้า และไม่รู้ข้อมูลเครดิต 2) 
ปัญหาพนกังานขาย เช่น การติดตามการท างาน การไม่เขา้เยี่ยม
ลูกคา้ และสถานะการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้ของลูกคา้ใน
ความดูแลของตนเอง 3) ปัญหาขอ้มูล เช่น การจดัเก็บ ซ ้ าซ้อน 
และขอ้มูลไม่ตรงกนั ขอ้มูลบางส่วนถูกจดัเก็บในรูปแบบของ
การกรอกเอกสารเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูล และขอ้มูลบางส่วนถูก
จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้การ
ตรวจสอบความผิดพลาดท าไดย้าก และ  4) ปัญหาผูบ้ริหาร เช่น
การวางแผนการท างานเพื่อวเิคาระห์แนวโนม้และพิจาราณาการ
เติบโตทางธุรกิจท าไดย้าก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 กำรออกแบบระบบ 
สถาปัตยกรรมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการ

จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจ
มินห์ (BIGBEN) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน ดัง
ภาพท่ี 4 มีรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัน้ี  

 

 
ภำพที ่4: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ 

กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจมินห์ 
 

1) Google Map API ใหบ้ริการแผนท่ี  
2) ฐานขอ้มูล (Database) ประกอบดว้ยขอ้มูล 5 ส่วน

คือ ขอ้มูลพ้ืนฐานของลูกคา้ (เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ เป็น
ต้น) ข้อมูลพิกัดต าแหน่งร้านค้า ข้อมูลการสั่งสินค้า ข้อมูล
พนักงานขาย และข้อมูลการเข้าเยี่ยมลูกค้าท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของพนกังานขายแต่ละคน 

3 )  BIGBEN Server เป็ น เซิ ร์ ฟ เวอ ร์ ท่ี ท าห น้ า ท่ี
ใหบ้ริการหนา้เวบ็ในการรับการร้องขอจากผูใ้ชง้าน ดูแลจดัการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยการผสานข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลกับข้อมูลแผนท่ีแล้วแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบเชิง
พ้ืนท่ี (Mashup) 

4) กลุ่มผู ้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือผู ้ดูแลระบบ (Admin) 
พนกังานขาย (Salesman) และผูบ้ริหารบริษทั (Director) 
3.4 กำรพฒันำระบบงำน 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าห รับการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดกระบ่ีเบญจมินห์ถูก
พัฒนาด้วยภาษา PHP, JavaScript, XML, AJAX และ Google 
Maps APIs โดยใช ้MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล ผลการ
พฒันาระบบแสดงในภาพท่ี 5 

 

3.5 กำรทดสอบและน ำระบบไปตดิตั้ง   
 

ภำพที ่3:  แผนผงักา้งปลาแสดงปัญหา 
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จากการทดสอบและติดตั้ งระบบกับบริษัท พบว่าระบบ
สามารถท างานไดถู้กตอ้งและตรงกบัความตอ้งการและท าให้
บริษทัสามารถบริหารจดัการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 
3.6 ข้อจ ำกดัของระบบ  

การท างานของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการ
จดัการลูกคา้สมัพนัธ์ กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจ-
มินห์จ าเป็นตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมี
การเรียกใช้บริการแผนท่ีจาก Google Maps  APIs ผ่านเว็บ
บราวเซอร์ Chrome  

 

 
ภำพที ่5: หนา้จอหลกัของระบบ BIGBEN 

 

4. กรณีศึกษำ 
4.1 กำรทดสอบกำรใช้งำนระบบ 

ผู ้ใช้ BIGBEN สามารถเห็นการกระจายตัวของร้านค้า 
อ านวยความสะดวกในการแสดงต าแหน่งท่ีอยูร้่านคา้ของลูกคา้ 
(ใน 3 โหมดคือ ปรกติ ดาวเทียม และ street view) แยกตาม
ขนาดของของร้านคา้ สัญลกัษณ์           แทนร้านคา้ขนาดเล็ก  
สญัลกัษณ์             แทนร้านคา้ขนาดกลาง และสญัลกัษณ์     
แทนร้านคา้ขนาดใหญ่ ผูใ้ชส้ามารถคลิกสัญลกัษณ์เหล่าน้ีเพ่ือ
แสดงรายละเอียดข้อมูลของลูกค้า เช่น  ช่ือร้าน ภาพร้านค้า 
แสดงดงัภาพท่ี 6 นอกจากนั้นระบบมีเคร่ืองมือให้สามารถสืบ
คน้หาขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลพนักงานขายหรือสถานะการสั่งซ้ือ/
จดัส่งสินคา้  
 

 
ภำพที ่6: การกระจายตวัของร้านคา้แยกตามขนาดเล็ก กลางและใหญ่ 

 
กลุ่มผู ้ใช้งานมี 3 กลุ่ม คือ ผู ้ดูแลระบบ พนักงานขาย และ
ผูบ้ริหาร โดยผูใ้ชทุ้กคนตอ้งระบุตวัตนก่อนเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ
เขา้ใชร้ะบบไดต้ามสิทธิท่ีตนไดรั้บ   

• กลุ่มท่ี1 ผูดู้แลระบบสามารถด าเนินงานในส่วนของ
การจัดการฐานข้อมูลทั้ งหมด และดูแลการเพ่ิม/ลบ /แก้ไข 
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลและก าหนดก าหนดสิทธิก การใชง้านใหผู้ใ้ช ้ 

• กลุ่มท่ี 2 พนักงานขาย สามารถสืบค้นและแก้ไข
ขอ้มูลตนเองได ้ดูขอ้มูลลูกคา้ท่ีตนเองรับผิดชอบเท่านั้นในรูป
แผนท่ีเพื่อใช้ประโยชน์ในด้านการลงพ้ืนท่ีของพนักงานขาย 
และดูการกระจายตวัของร้านคา้ แยกประเภทตามขนาดร้านเพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนการให้บริการและการจดัส่งสินคา้ ดู
ประวติัการเขา้เยี่ยมลูกคา้ และดูประวติัการสั่งซ้ือและการส่ง
สินค้าในรูปแผนท่ี ระบบจะแสดงไอคอนเป็นสีต่าง ๆ คือสี

เหลือง แทนการสั่งสินคา้ และสีแดง แทนการรอส่ง
สินคา้ แสดงดงัภาพท่ี 7  ตวัอยา่งรายการขอ้มูลการรอส่งสินคา้
ของลูกคา้ภาพใตค้วามดูแลของพนักงานขาย แสดงดงัภาพท่ี 8
นอกจากนั้นสามารถดูพ้ืนท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยสัญลกัษณ์ 

แทนพ้ืนท่ีใหบ้ริการของตนเอง (ดูภาพท่ี 9) 
 

 
ภำพที ่7: ตวัอยา่งการกระจายตวัของลูกคา้ท่ีอยูใ่นความดูแลของ

พนกังานขายช่ือ X ท่ีมีการสัง่ซ้ือสินคา้ 

 

 

 



 

 
ภำพที ่8: ตวัอยา่งรายการขอ้มูลการรอส่งสินคา้ของลูกคา้อยูใ่นความดูแล

ของพนกังานขายช่ือ X 
 

 
ภำพที ่9: พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบของพนกังานขายช่ือ X 

 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลพ้ืนฐานของพนักงานขาย 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพนกังานขาย ดงัน้ี 
- ขอ้มูลการท างานของพนกังานขายแต่ละคน  
- ขอ้มูลยอดการรับรายการสัง่สินคา้ และการเขา้เยี่ยมลูกคา้ของ
พนกังานทั้งหมดและรายบุคคล  
- ข้อมูลการกระจายตัวของพ้ืนท่ี รับผิดชอบของพนักงาน
ทั้งหมดและรายบุคคลในรูปแผนท่ี 
  ระบบน้ีสามารถแจ้งเตือนการเข้าเยี่ยมลูกค้าในกรณี ท่ี
พนกังานขายคนใดไม่ไดท้ าการเขา้เยี่ยมลูกคา้ท่ีอยูใ่นความดูแล
ของตนเองระยะเวลาเกิน 1 สัปดาห์ ผ่านระบบ Line Notify (ดู
ภาพท่ี 10)   
 
  

 
 
 
 

 
ภำพที ่10: หนา้จอแจง้เตือนการเขา้เยี่ยมผา่นระบบ Line Notify 
 

5. บทสรุป 
บทความน้ีน าเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากดักระบ่ีเบญจมินห์ โดยการแสดง
พิกดัท่ีอยูข่องร้านคา้ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นการกระจาย
ตวัของลูกคา้ทั้ งหมดแยกตามขนาดของร้านคา้  และขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการวางแผนและจดัการลูกคา้ได้
สะดวกข้ึน  พนักงานสามารถเห็นการกระจายตัวและ
สถานะการสั่งซ้ือ/ส่งสินคา้ของลูกคา้ในความดูแลของตนเอง 
นอกจากน้ีระบบมีเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวกในการ
ติดตามและแจง้เตือนการเขา้เยีย่มลูกคา้ของพนกังานขาย  
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